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CÓDIGO DE ÉTICA E DE CONDUTA METAL META 

NBR ISO 19600 

 

PALAVRA DO PRESIDENTE: 

O Código de Ética e Conduta é nosso relatório documentado de maior importância 

quando tratamos das intervenções praticadas por todos aqueles que se relacionam com a Metal 

Meta, por tanto, todos os integrantes devem buscar engajamento com o Código de Ética e de 

Conduta da Metal Meta, sendo eles: os colaboradores, fornecedores, clientes, terceiros, etc. A 

empresa e todos que a compõe trabalham a cada dia para sermos mais transparentes, termos 

integridade, sermos éticos nas tomadas de decisões e praticarmos ações sustentáveis, 

garantindo o respeito ao ser humano e ao meio ambiente, contando com total apoio da alta 

direção para o cumprimento das diretrizes desse documento e preservação dos valores da 

Metal Meta. 

 

MISSÃO: 

Desenvolver ferramentas técnicas e produzir peças eficientes que atendam 

a necessidade dos nossos clientes, ser referência por qualidade, competitividade 

e integridade.  

   

VALORES: 

Independência: Ter liberdade para trabalhar com autonomia nos relacionamentos; 

Perseverança: Motivar-se para não desistir e nem desanimar diante das dificuldades; 

Humildade: Reconhecer sugestões e criticas construtiva, ter consciência dos próprios limites 

e agir com simplicidade; 

Integridade: Conduzir nossas atividades de forma justa e honesta; 

Ética: Agir de acordo com os valores morais e princípios que norteiam a conduta humana na 

sociedade; 

Respeito: Valorizar a vida e dignidade humana, dar espaço para opiniões, sem qualquer tipo 

de discriminação; 

Sustentabilidade: Apoiar o uso eficiente dos recursos de forma responsável. 
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Este Código de Ética e de Conduta é integrante da Política de Compliance da Metal 

Meta. 

 

DIRETRIZES 

Compromisso de conduta da empresa Metal Meta no exercício de suas atividades: 

 Os negócios da Metal Meta são pautadas pelos valores institucionais e deve ser 

observado por todos aqueles que se relacionam com a empresa; 

 Este código de ética e de conduta determina de acordo com a sua Política de 

Compliance que os brindes não podem extrapolar, sendo itens de pequeno valor ou valores 

irrisórios, com intuito de divulgação ou relação com a marca, não tendo caráter de influencia, 

favor ou vantagem. 

 Zelar pela imagem institucional, e pelo patrimônio da Metal Meta; 

 O recuso de trabalho infantil e mão de obra escrava; 

 No processo de negociação as atuações com a cadeia de fornecedores devem obedecer 

aos princípios da administração pública com impessoalidade, transparência e honestidade; 

 Respeitar propriedade intelectual de cliente preservando informações técnicas em o 

sigilo; 

 A empresa Metal Meta viabiliza a educação permanente propondo a recuperação de 

(áreas degradadas), uso racional dos recursos (água, energia, combustível, reciclagem, 

compromisso de redução de poluente); 

 A empresa atua para os processos de recrutamento e seleção de pessoas obedeça a 

critérios técnicos, não descriminalizando e respeitando as diferenças étnicas, políticas, 

religiosas, culturais e de gênero; 

 Não compactua com conflitos de interesse e atua para minimiza-los; 

 Aos canais destinados as comunicações formais: e-mail, telefone, comunicado interno 

e mídias sociais, devem ser usados somente para o fim que se destina, sendo vedado o seu uso 

para pornografia, campanha política partidária ou para condutas ilícitas; 

 Toda propriedade intelectual de fornecedores, prestadores de serviço e terceiros devem 

estar resguardadas por sigilo; 

 O relacionamento com o poder público a empresa promove obedecendo aos princípios 

da administração pública; 
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 A moral, a transparência, integralidade, imparcialidade impessoalidade e isentas em 

interesses partidários; 

 A empresa Metal Meta recusa todas as condutas corruptas, pagamento ou recebimento 

de propina de qualquer valor, favorecimento de ilícitos (cartel) e a extorsão “extorquir”; 

 A empresa Metal Meta recusa de todas as partes interessadas, condutas que promovam 

discriminação racial e gênero, religiosa e exposição ao ridículo. 

 

PROCEDIMENTO PARA A APLICAÇÃO DO CÓDIGO DE ÉTICA E DE CONDUTA 

A Metal Meta disponibiliza o seguinte endereço eletrônico 

ouvidoria@metalmeta.com.br ou o telefone (18) 3638-4838 via ligação ou mensagens via 

WhatsApp para comunicações em geral e caixinha de denúncia. As denúncias serão 

analisadas e coordenadas pelo Comitê de Ética da Metal Meta que garantirá anonimato dos 

denunciantes. 

mailto:ouvidoria@metalmeta.com.br

